ALLGEMEINE VERTRAGSGRUNDLAGEN (AVG)

texterei.net, Sandra Nowack, M.A., ParkstraBe 56, 52072 Aachen
Die nachfolgenden AVG gelten fiir alle mir erteilten Auftrdge. Sie gelten als vereinbart, wenn ihnen
nicht umgehend schriftlich widersprochen wird.

1 Zustandekommen des Vertrages, Umfang der Leistung

1.1 Die AVG werden vom Auftraggeber durch die Auftragserteilung anerkannt und gelten fiir die ge-
samte Dauer der Geschaftsverbindung. Sie gelten also auch fiir kiinftige Geschéfte.

1.2 Der Korrekturvertrag kommt zu Stande, wenn der zu korrigierende Text an die texterei.net Gbermittelt
wurde und diese den Auftrag angenommen hat.

1.3 Fur den Umfang der Leistung gelten, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, die folgenden
Bedingungen: Die von der texterei.net durchgefiinrten Korrekturen umfassen ein tibliches Korrektorat.
Das bedeutet, dass der Text des Auftraggebers hinsichtlich korrekter Rechtschreibung, Zeichensetzung
und Grammatik gepriift wird und dass diese Korrekturen auf eine Art und Weise gekennzeichnet wer-
den, die flr den Auftraggeber nachvollziehbar ist. Gegebenenfalls fligt die texterei.net eine Erlduterung
der Korrekturzeichen bei. Ziel der Leistungserbringung ist die hochstmdgliche Reduzierung aller vom
Auftraggeber verursachten Fehler im Ausgangstext.

Der Auftraggeber ist sich des Umstandes bewusst und erkennt ausdriicklich an, dass eine hohe Fehler-
menge im Ausgangstext (z. B. durchschnittlich mehr als zehn Rechtschreibungs- undfoder Zeichenset-
zungs- undfoder Grammatikfehler pro Seite) sowie ein durch den Auftraggeber bewirkter hoher Zeit-
druck beim Korrigieren seitens des Auftragnehmers das Erreichen dieses Zieles beeintrachtigen konnen,
so dass auch nach Abschluss des Korrektorates immer noch ein gewisser Rest an Fehlern im oben ge-
nannten Sinne verbleiben kann. Die Grenze fiir die maximal tolerierbare Fehlermenge ist unter Punkt
6 (6.2 und 6.3) geregelt und wird vom Auftraggeber mit der Auftragserteilung ausdriicklich anerkannt.
1.4 Stilistische Korrekturen hdngen stark vom Sprachgefiihl des jeweiligen Korrektors ab, und sind im-
mer als Verbesserungsvorschlége zu verstehen und bediirfen der abschlieBenden Uberpriifung durch
den Auftraggeber.

1.5 Die vorgenommene Bearbeitung (Korrektorat/Lektorat) ersetzt ausdriicklich nicht die Schluss-
korrektur in der Druckfahne.

2. Mitwirkungspflichten bei der Auftragserteilung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, zundchst mitzuteilen, wofiir er den korrigierten Text verwenden
will, z. B. ob er nur der Information, der Veroffentlichung und Werbung, fiir rechtliche Zwecke oder
Patentverfahren, oder irgendeinem anderen Zweck dienen soll, bei dem eine besondere Korrektur der
Texte durch den damit befassten Korrektor von Bedeutung ist. Fiir den Fall, dass der Auftraggeber den
korrigierten Text fir einen anderen Zweck verwendet als den, fir den er in Auftrag gegeben und ge-
liefert wurde, hat der Auftraggeber keinerlei Anspriiche auf Schadenersatz gegen die texterei.net, in
der Folge Auftragnehmer genannt. Sofern der Auftraggeber die Verwendung einer bestimmten Termi-
nologie wiinscht, muss er dies dem Auftragnehmer, bei gleichzeitiger Ubermittlung der erforderlichen
Unterlagen, bekannt geben. Dies gilt auch fiir Sprachvarianten.

Besondere Schreibweisen, die vom DUDEN abweichen und nicht korrigiert werden sollen, bediirfen ei-
ner gesonderten schriftlichen Vereinbarung seitens des Auftraggebers.

Sofern der Auftraggeber diesen Informations- und Mitwirkungspflichten nicht nachkommt, kann er
nach Ausfiihrung des Auftrages nicht mehr geltend machen, der Auftragnehmer habe den Auftrag
nicht entsprechend seinen Wiinschen ausgefiihrt.

3 Honorare

3.1 Die Honorare fiir die Leistungen werden individuell mit dem Auftraggeber abgesprochen. Samtliche
angegebenen Preise verstehen sich zuziiglich 19 % Mehrwertsteuer. Sofern von Seitenpreisen die Rede
ist, umfasst eine Seite 1600 Anschldge inkl. Leerzeichen und FuBnoten. Als Mindestpreis werden stets
25 Euro in Rechnung gestellt.

3.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, kénnen Auftragsanderungen oder Zusatzauftrage zu angemes-
senen Honoraren in Rechnung gestellt werden. Fiir Expressarbeiten wird dem Auftraggeber ein Zuschlag
von 25% in Rechnung gestellt.

3.3 Gewahrte Preise und Konditionen berechtigen nicht zu der Annahme, dass diese auch in Zukunft
unbestatigt gelten. Abweichungen von zuvor vereinbarten Preisen oder zusatzliche Forderungen wer-
den dem Kunden spatestens mit der Auftragsannahme mitgeteilt.

4 Lieferung

4.1 Hinsichtlich der Frist fir Lieferung des korrigierten Textes sind die beiderseitigen schriftlichen Erkla-
rungen maBgebend. Ist das Lieferdatum ein wesentlicher Bestandteil des vom Auftragnehmer angenom-
menen Auftrages, so hat der Auftraggeber dies im Vorhinein ausdriicklich bekannt zu geben.
Voraussetzung fiir die Einhaltung der Lieferfrist ist der rechtzeitige Eingang samtlicher vom Auftraggeber
zu liefernden Unterlagen im angegebenen Umfang (z. B. Ausgangstext und alle erforderlichen Hinter-
grundinformationen) sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Ver-
pflichtungen. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so verlangert sich die Lieferfrist
angemessen.

4.2 Die Nichteinhaltung der Lieferfrist berechtigt den Auftraggeber nur dann zum Riicktritt vom Ver-
trag, wenn die Lieferfrist als fixe ausdriicklich vereinbart wurde und der Auftraggeber alle Vorausset-
zungen des Punktes 4.1 zweiter Absatz erfiillt hat. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen, davon ausgenommen sind vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldete Schaden.
4.3 Die mit der Lieferung (Ubermittlung) verbundenen Gefahren tragt der Auftraggeber.

4.4 Ist nichts anderes vereinbart, so verbleiben die vom Auftraggeber dem Auftragnehmer zur Verfligung
gestellten Unterlagen nach Abschluss des Korrekturauftrages beim Auftragnehmer. Dieser hat keine
Verpflichtung zur Aufbewahrung oder sonstigem Umgang damit. Der Auftragnehmer hat jedoch daftir
zu sorgen, dass diese Unterlagen nicht vertragswidrig verwendet werden kénnen.

5 Hohere Gewalt

5.1 Fur den Fall der hoheren Gewalt hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich zu benach-
richtigen. Hohere Gewalt berechtigt sowohl den Auftragnehmer als auch den Auftraggeber, vom Ver-
trag zurlickzutreten. Der Auftraggeber hat jedoch dem Auftragnehmer Ersatz fir bereits getétigte Auf-
wendungen bzw. Leistungen zu geben.

5.2 Als hohere Gewalt sind insbesondere anzusehen: Zufall; Arbeitskonflikte; Kriegshandlungen; Bir-
gerkrieg; Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse, die nachweislich die Mdglichkeit des Auftragnehmers,
den Auftrag vereinbarungsgemaB zu erledigen, entscheidend beeintrachtigen.

6 Haftung fiir Mangel (Gewihrleistung)

6.1 Der Auftragnehmer haftet generell nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Er haftet nicht fur
mittelbare Schaden, die durch eine fehlerhafte Korrektur entstehen. Der Auftragnehmer haftet auch
nicht fir Verzégerungen oder Ausfiihrungsméngel, die durch eine unklare, unrichtige oder unvollstan-
dige Auftragserteilung entstehen.

Mangel miissen vom Auftraggeber gegeniiber der texterei.net in hinreichender Form schriftlich erldutert
und nachgewiesen werden.

6.2 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Korrekturen so sorgfaltig auszufiihren, dass sich méglichst
keine Fehler im Text mehr finden. Unbesehen davon (vgl. auch 1.4) gilt die Leistung des Korrektorates
auch dann noch als erfolgreich erbracht, wenn nach Abschluss der Korrekturen durchschnittlich nicht
mehr als ein Fehler (Rechtschreibung, Zeichensetzung und Grammatik) auf vier Seiten nachweisbar
ist (zur Definition des Seiten-Begriffs siehe 3.1, maBgeblich fur die Berechnung ist immer die gesamte
korrigierte Textmenge).

6.3 Sollen vom Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers im Durchschnitt mehr als 40 Seiten pro
Tag korrigiert werden oder liegt das Fehleraufkommen des Ausgangstextes schon bei durchschnittlich
Uiber zehn Fehlern (Rechtschreibung, Zeichensetzung und Grammatik) pro zu korrigierender Seite, so
gilt die Leistung des Korrektorates auch dann noch als erfolgreich erbracht, wenn nach Abschluss der
Korrekturen nicht mehr als durchschnittlich ein Fehler im beschriebenen Sinne (Rechtschreibung, Zei-
chensetzung und Grammatik) pro drei Seiten nachweisbar ist (zur Definition des Seiten-Begriffs siehe
3.1, maBgeblich fir diese Berechnung ist ebenfalls immer die gesamte korrigierte Textmenge).

6.4 lerbleiben Fehler (Rechtschreibung, Zeichensetzung und Grammatik) nach Abschluss des Korrek-
torates im Text und tbersteigt die im Text verbliebene Fehlermenge das beschriebene MaB, so hat der
Auftraggeber sie unter hinreichend genauer Benennung umgehend, spatestens jedoch innerhalb von
zehn Tagen, schriftlich gegentiber der texterei.net zu reklamieren. Die Frist begmnt mit Ablauf des Ta-
ges, an dem der korrigierte Text an den Auftraggeber versandt wurde. Ein reines Ubermitteln des Textes
von Seiten des Auftraggebers mit dem Hinweis, es fanden sich dort noch Fehler, ist als Einwand nicht
hinreichend im Sinne von 6.1. Stattdessen hat der Auftraggeber die im Text verbliebenen Fehler (Recht-
schreibung, Zeichensetzung und Grammatik) im Text zu markieren, so dass die Berechtigung des Ein-
wandes und die im Text verbliebene Fehlermenge vom Auftragnehmer nachvollzogen werden kénnen.
Die fristgerechte und berechtigte Reklamation gibt dem Auftraggeber das Recht, den Korrekturservice-
vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

6.5 Nach einer berechtigten, auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages behalt die texterei.net lediglich
den Anspruch auf einen seinen erbrachten Leistungen entsprechenden Teil des Honorars, § 628 BGB.
6.6 Fir die Korrektur schwer lesbarer, unleserlicher bzw. unverstandlicher Vorlagen besteht keinerlei
Méngelhaftung.

6.7 Fiir auftragsspezifische Abkiirzungen, die vom Auftraggeber bei Auftragserteilung nicht angegeben
bzw. erkldrt wurden, besteht keinerlei Mangelhaftung.

6.8 Fur die richtige Wiedergabe von Namen und Anschriften bei Vorlagen, die nicht in lateinischer
Schrift gehalten sind, ibernimmt der Auftragnehmer keinerlei Haftung. In solchen Féllen wird dem
Auftraggeber empfohlen, die Schreibweise von Namen und Eigenbezeichnungen auf einem besonderen
Blatt in lateinischer Blockschrift vorzunehmen. Dies gilt auch fiir unleserliche Namen und Zahlen in
Geburtsurkunden oder sonstigen Dokumenten.

6.9 Die Zahlenwiedergabe erfolgt nur nach Manuskript. Fiir die Umrechnung von Zahlen, MaBen, Wah-
rungen und dergleichen wird keine Haftung tbernommen.

6.10 Fiir vom Auftraggeber beigestellte Manuskripte, Originale und dergleichen haftet der Auftragneh-
mer, sofern diese nicht mit der Lieferung dem Auftraggeber zurlickgegeben werden, als Verwahrer fiir
die Dauer von vier Wochen nach Fertigstellung des Auftrages. Eine Pflicht zur Versicherung besteht
nicht. Firr die Ruickerstattung gilt Punkt 4.4 sinngemaB.

6.11 Bei Ubermittlung von Texten mittels Datentransfer (wie E-Mail, Modem usw.) besteht keine Haf-
tung des Auftragnehmers fiir dabei entstehende Méngel und Beeintréchtigungen (wie Virustibertra-
gungen, Verletzung der Geheimhaltungspflichten), sofern nicht grobes Verschulden des Auftragnehmers
vorliegt.

7 Schadenersatz

Alle Schadenersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer sind, sofern nicht gesetzlich anderes zwingend
vorgeschrieben ist, mit der Hohe des Rechnungsbetrages (netto) begrenzt. Ausgenommen von dieser
Beschrankung des Schadenersatzes sind Félle, in denen der Schaden grob fahrldssig oder vorsatzlich

verursacht wurde. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn oder Folgeschaden besteht nicht.

8 Zahlung

8.1 Die texterei.net berechnet dem Auftraggeber das Honorar fiir die Korrektur nach deren Fertigstellung.
Der Kunde erhalt eine Rechnung auf dem Postweg. Die Rechnung ist zahlbar ohne Abzug innerhalb
von zehn Tagen nach Erhalt.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine angemessene Vorschusszahlung zu verlangen. Von Privatpersonen
und Auftraggebern aus dem Ausland kann die Viorauszahlung der vollstdndigen Auftragssumme gefor-
dert werden. Ist Abholung vereinbart und wird der korrigierte Text vom Auftraggeber nicht zeitgerecht
abgeholt, so tritt mit dem Tage der Bereitstellung der Korrekturfassung zur Abholung die Zahlungspflicht
des Auftraggebers ein.

8.2 Tritt Zahlungsverzug ein, so ist der Auftragnehmer berechtigt, beigestellte Auftragsunterlagen (z.
B. zu korrigierende Manuskripte) zuriickzubehalten. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Héhe
von fiinf Prozent tiber dem von der Europdischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a.
in Anrechnung gebracht. Falls dem Auftragnehmer ein héherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden
ist, ist er berechtigt, diesen geltend zu machen.

8.3 Bei Nichteinhaltung der zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer vereinbarten Zahlungsbedin-
gungen ist der Auftragnehmer berechtigt, die Arbeit an den bei ihm liegenden Auftrdgen so lange ein-
zustellen, bis der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Dies gilt auch furr Auftrage,
bei denen eine fixe Lieferzeit vereinbart wurde (siehe Punkt 4.1). Ist der Wert der Zahlungsverpflichtung
gegenuber dem Wert der Unterlage stark untergewichtig, so ist eine Riickbehaltung nur bis zum Wert
der Zahlungsverpflichtung méglich. Durch die Einstellung der Arbeit erwachsen einerseits dem Auftrag-
geber keinerlei Rechtsanspriiche, andererseits wird der Auftragnehmer in seinen Rechten in keiner
Weise prajudiziert.

9 Verschwiegenheitspflicht

Der Auftragnehmer ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Er sichert die Wahrung der Vertraulichkeit
tber den Inhalt der Texte zu. Sofern die Korrekturen nicht von ihm selbst erfolgen, sondern von unab-
hdngigen Korrektoren, die von ihm beauftragt werden, so sind diese Personen zur Verschwiegenheit
durch ihn verpflichtet worden. Fir die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung durch die Beauftragten
haftet der Auftragnehmer nicht, ausgenommen bei grobem Verschulden bei der Auswahl des Beauf-
tragten. Eine 100-prozentige Vertraulichkeit kann, insbesondere durch die Kommunikation in elektro-
nischer Form zwischen dem Auftraggeber und -nehmer (E-Mail), nicht garantiert werden. Der Auftrag-
nehmer oder ein von ihm beauftragter selbststéandiger Korrektor haften fiir solche Eingriffe Dritter
nicht. Im Interesse des Kunden ist die texterei.net berechtigt, aber nicht verpflichtet, Sicherungskopien
des Ausgangs- und Zieltextes anzulegen und diese aufzubewahren.

10 Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand flr Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten oder juristischen Personen des
6ffentlichen Rechts ist Aachen. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der einheitlichen Kaufgesetze
Anwendung.

11 Schlussbestimmungen

11.1 Der Kunde teilt der texterei.net alle Anderungen und Erganzungen, die sich auf die Durchfiihrung
der Leistungen (z. B. Umzug, Anderung der E-Mail-Adresse) und auf das Vertragsverhltnis (Namensan-
derung) auswirken, unverziiglich schriftlich oder per E-Mail an text@texterei.net mit.

11.2 Alle Anderungen zu diesem Vertragswerk und alle Sondervereinbarungen miissen schriftlich erfol-
gen, dies gilt auch fur eine Anderung des Schriftformerfordernisses. B

11.3 Sind oder werden Teile dieser Bedingungen unwirksam, so wird die Wirksamkeit im Ubrigen nicht
beriihrt. In diesem Fall ist die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame
und durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen, die den mit der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgten Regelungszielen am ndchsten kommt. Gleiches gilt fir die Ausfullung etwaiger
Vertragsliicken. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
tbrigen Teilen verbindlich.

Stand: November 2017; giiltig ab 01.01.2018



